(19) Federal Republic (12) Patent Application (laid open) (51) Int. CI. 7 

of Germany (10) DE 199 54 224 A 1 H 04 M 3/50 

H 04 M 3/527 



(21) File Number: 199 54 224.4 

(22) Application Date: 5 November 1999 
(43) Laid Open: 10 May 2001 



German Patent and 
Trademark Office 



(71)Applicant: 

Deutsche Telekom AG, 53113 Bonn, DE 



(72) Inventors: " 

Steimer, Franz, 13189 Berlin, DE; 
Kubisz, Ralf, 82054 Sauerlach, DE 



(56) 



Publications to be taken into 
consideration when judging 
patentability: 



us 


59 63 632 A 


us 


56 84 870 A 


us 


55 90 188 A 


us 


55 57 668 A 


EP 


08 02 665 A2 


EP 


07 16 532 A2 


WO 


99 35 859 Al 


WO 


97 22 209 Al 


WO 


97 16 930 Al 


WO 


96 14 704 Al 



The following specifications are taken trom the document submitted by the applicant 

(54) Method for expanding the functionality of a telecommunication network and telecommunication 
system for carrying out same 

The invention relates to a method for expanding the functionality 
of a communication network implemented as an intelligent 
network and a device suitable for carrying out the method. It 
addresses the problem of maintaining data and network security 
in spite of an expansion of the scope of functions for the service 
providers. 

To solve the problem the service provider is provided with a 
control unit, logically uncoupled from the network but physically 
connected to the telecommunication network via at least one SCP 
(Service Control Point) and a control interface, which control unit 
can be administered by the service provider himself or the network 
operator. In case a service connection to the service terminal of the 
service provider is requested, the routing through the SCP (Service 
Control Point) takes place by means of physical connecting 
information deposited in the control unit in conjunction with data 
regarding the subscriber terminals of the service provider and/or 
regarding the service customer and/or derived in conjunction with 
network status information and transmitted via the control 
interface to the SCP (Service Control Point). 



Specification 

The invention relates to a method for expanding the functionality of a communication 
network implemented as an intelligent network. Subject of the invention is furthermore a 
telecommunication system suitable for carrying out the method. 

The transition to the service society is in its current phase. Simultaneously, processing 
data and information is gaining in importance so that it is possible to speak of a development 
toward an information society. Both developmental tendencies are correlated in so far as 
services are increasingly also offered and consulted via telecommunicative means. It is 
therefore essential to set up the telecommunication networks for these requirements. 

An example of this is the telephone network. In this respect it is already known to 
make available in this network so-called service numbers or service connections. These 
service numbers are calling numbers with a special prefix not included in the system of local 
network prefix numbers, for example 0130-xxx, 0800-xxx, 0180-xxx or 0190-xxx. By dialing 
such numbers a subscriber requesting a service is connected with the subscriber terminal, for 
example with a so-called call center, of a service provider located somewhere in the network. 
The connection is realized by means of a special unit in the network, a so-called service 
control unit (Service Control Point - SCP). This SCP transfers the call to an arbitrary terminal 
of the service provider. For this purpose a so-called traffic guidance program is deposited in 
the SCP, through which the physical address of the subscriber terminal to be addressed of 
the service provider is derived. On the basis of the derived physical address the SCP 
subsequently carries out the routing to the corresponding subscriber terminal, such that the 
customer dialing the service number obtains the connection with a terminal of the service 
provider. A network making available this capability is also referred to as an intelligent 
network. For reasons of network and data security, the administration of the SCP is largely 
carried out by the network operator and can only to some extent be carried out by the 
service provider himself within relatively fixed conventions. But, on the part of the service 
providers the desire for greater flexibility and the need for more functionality of such 
services exists, and the service providers would like to be able to affect the type and manner 
of the routing to a greater degree themselves and would like to be independent of 
dynamically changing situational preconditions. This entails the problem that for providing 
these functionalities the service provider in the conventional network needs to be granted 
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expanded access capabilities to the SCP. However, concomitant with it, problems with 
respect to data security of the network arise and, in the final analysis, with respect to the 
network security itself. Lastly, making available such capabilities in the currently known 
networks would also push the capacity limits of the SCP. 

The invention addresses the problem of specifying a method for expanding the 
functionality of a telecommunication network through which, in spite of the expansion of the 
scope of the functions, the data and network security is maintained for the service providers. 
Furthermore, the invention also addresses the problem of providing a telecommunication 
system for carrying out the method. 

The problem is solved with a method having the characteristics of the main claim. The 
telecommunication system applicable for the solution of the problem is characterized through 
the characteristics of claim 4. Advantageous embodiments or further developments of the 
invention are given by the particular dependent claims. 

In the method according to the invention in known manner special service connections 
to services or to subscribers (service providers) providing services are made possible for 
subscribers (service customers) thereby that the connection requested by a service customer, 
by entering a specific service calling number assigned to the service providers, is routed in an 
SCP assigned to the telecommunication network to a service terminal of the service provider. 
But, simultaneously, to the service provider making use of an expanded functionality of the 
intelligent network, a control unit is made available, which is physically connected to the 
telecommunication network via at least one SCP and one control interface, but is logically 
decoupled from the network. The control unit can be administered by the service provider 
himself or by the network operator^ directly or by means of a separate operating unit 
provided for this purpose. In the event a service connection to the service terminal of the 
service provider utilizing the expanded functionality is requested, the routing through the 
SCP takes place, in contrast to prior art, by means of physical connecting information 
deposited in the control unit in conjunction with data regarding the subscriber terminal(s) of 
the service provider and/or regarding the service customer and or derived in conjunction 
with network status information and transmitted via the control interface to the SCP. 

The method is implemented advantageously in that for the case that within a 
predetermined time interval after requesting a service connection to the SCP, no physical 
connecting identification derived in the control unit is transmitted, the routing to the service 
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terminal of the service provider takes place in conjunction with physical connecting 
information derived in known manner in the SCP. According to an especially advantageous 
embodiment of the method, it is possible for the service provider to access physical 
connecting information to the service customer requesting the service connection, if the 
service customer expressly permits this or the service provider offers evidence of a 
corresponding authorization for utilization of customer data. In contrast to known prior art, 
this access capability therewith exists exclusively based on especially regulated relation 
between the particular customer and the particular service provider. The customer can 
therein authorize the transfer of the physical connecting information to his subscriber 
terminal for individual service providers designated by him, while until now he could only 
very generally make possible its enabling or block it. 

The invention should essentially be seen in the superiority of leaving the conventional 
intelligent network largely unchanged, but to make available for this purpose to the service 
provider a control unit, which via a control interface opens expanded access capabilities for 
utilizing the network without his penetrating herein directly to the logical level of the 
network. 

Consequently, the telecommunication system, which can be applied for carrying out the 
described method, comprises in known manner at least first telecommunication terminals of 
subscribers requesting services (customer terminals), second telecommunication terminals of 
services or subscribers offering services (service terminals), as well as an intelligent network 
making possible the telecommunicative connection between a customer terminal and a 
service terminal. In a manner known per se, an SCP responsible for the routing is assigned 
to the network. But for carrying out the method according to the invention, to the network is 
assigned additionally via a control interface a control unit, a so-called Call Processing Server - 
CPS, which can be administered by the network operator or the service provider for the 
purpose of defining the rules according to which in this CPS are processed data regarding 
the subscriber terminal(s) of the service provider and/or the service customer and/or 
network status information with the goal of determining a physical connecting information to 
be transmitted to the SCP for the routing to a service terminal. Each CPS, in a manner 
essential to the invention, is connected via a control interface (CPS interface) with at least one 
SCP. The control interface between the CPS and the SCP acts simultaneously as a logic filter, 
which decouples from the CPS the data and network functions, available on the level of the 
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communication network proper and its interfaces, against a direct access. The SCP thereby 
forms a firewall for the telecommunication network. 

According to an advantageous structuring the CPS is addressable by the SCP like any 
other physical target determinable through its traffic guidance program. 

Within the invention the CPS, given the corresponding administration, can control a 
virtual call center. Depending on the development or definition of its functional parts, the 
CPS in this capacity permits the prerouting or the prerouting as well as also a postrouting. 
In the latter case the physical connecting information derived by the CPS due to the request 
for a connection to a terminal of the service provider (call), before the transmission to the 
SCP or during an already existing connection, is expanded by an information through which 
the call is "marked" for subsequent postrouting. After the connection is released on the side 
of the service terminal, the SCP, due to the marking, requests from the CPS further routing 
information for establishing a new connection to a further service terminal of the service 
provider. The customer seeking the connection to the call center of the service provider is 
held by the SCP during this time. In connection with the depicted connection processes, the 
CPS can in addition be caused to evaluate so-called target status information, thus 
information about the free or occupied status of a service terminal addressed by the routing 
as well as availability information regarding the service terminal. The CPS can also be 
configured by the service provider with respect to enabling a routing on the basis of a 
customer dialog. Conducting the dialog can also, if appropriate, be voice-controlled by 
means of an interactive voice unit. With the corresponding layout of a data base to be kept in 
the CPS, in addition, a translation of the subscriber data transmitted to the CPS by the SCP 
via the interface can take place with regard to their customer-specific evaluation within a 
computer telephone integration (CTI). According to a possible form of the system the CPS is 
realized through a PC solution. 

In the following the invention with be explained in further detail in conjunction with 
an embodiment example. In the associated drawing depict: 

Fig. 1 a basic diagram of the telecommunication system according to the invention 

with the CPS, 

Fig. 2 the utilization of the system according to Figure 1 for realizing a virtual call 
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center with the information flows for a simple prerouting, 

Fig. 3 the realization of the virtual call center according to Figure 2 with the 

information flows when including postrouting, 

Fig. 4 the realization of the virtual call center according to Figure 2 or 3 including so- 

called home agents, 

Fig. 5 the telecommunication system according to Figure 1 with the information flows 

for conducting a user dialog including an interactive voice unit, 

Fig. 6 the system according to Figure 1 with the information flows in the case in 

which the CTI is utilized, 

Fig. 7 the diagram of a possible translation table for utilizing the CTI determined by 

a service customer. 

Figure 1 conveys a schematic representation of the telecommunication system 
according to the invention. In known manner, the core of the system is an intelligent 
network. By intelligent communication networks are intended to be understood such 
networks, which make possible the utilization of service connections to service providers on 
the basis of special service calling numbers and utilizing a routing processing these special 
service calling numbers. An essential component of such networks is an SCP assigned to the 
conventional network plane. A traffic guidance program is deposited in the SCP, through 
which the response to a connection request from a customer terminal to a service provider is 
determined. The SCP is controlled by a Service Management Point (SMP) regarding the 
structuring of the particular traffic guidance program. From the so-called Service 
Management Access Point - SMAP the network operator, or from the Customer Service 
Control - CSC the service provider, thus the user, via the SMP can access the SCP. But, in 
the interest of network and data security, the access of the service provider via this path is 
heavily restricted and regulated by required conventions. In the CPS the service provider is 
now provided with a control unit, which, with respect to this regulated access, gives him 
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expanded access capabilities. For this purpose the CPS is connected with the SCP via a 
control interface (CPS interface). The control interface establishes the physical connection 
between SCP and CPS and acts simultaneously as a logic filter barrier. In this way network 
data are made available to the service provider, which he could only receive on the 
conventional way via a so-called INAP interface with the marked reduction of the data 
security in the network, whereas he now can utilize these data without having direct access 
via the CPS and the control interface. The SCP acts hereby as a firewall for the network. In 
the case a connection to a service provider utilizing the expanded capabilities is requested, 
the SCP can address the CPS via the control interface by means of its routing program like a 
physical target and thereby include it in the control of the connection establishment. 

Figure 2 illustrates the sequence in establishing such a connection in the case of a 
realization of a virtual call center. The establishment of the connection is structured as 
follows: 

1. A call by a subscriber to a service number of a service provider triggers the 
SCP in the intelligent network (IN). 

2. The SCP assesses this call and determines that for the target determination a 
specific CPS must be queried. This determination is made on the basis of the 
deposited traffic guidance program. 

3. The SCP now directs a query with the description of the call (for example 
subscriber number of caller and dialed target number) to the CPS. Based on a 
traffic guidance program or data made available by the service provider or 
through his authorization from the network operator, the CPS derives a 
physical target from the information regarding the call. 

4. The derived physical target is returned by the CPS to the SCP. This may be a 
calling number or an announcement. 

5. Based on the target information received from the CPS or the physical 
connecting information, the SCP initiates the routing to the specified target, 
thus to a subscriber terminal or a substation of the service provider (Automatic 
Call Distributor - ACD). 

6. The CPS can optionally receive via special data lines (shown in dashed lines in 
the Figure) target status information from the telecommunication devices of the 
sendee provider and can include this in the derivation of the physical 
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connecting information for the routing. 



Through the described sequence it becomes possible to position the agents of the call 
center decentrally, seen from the local point of view, and to route the requests for a 
connection establishment using only one CPS, for example as a function of the location of the 
service customer and the availability of individual places of the service provider. Hereby a 
group gain of up to 30% and more can be attained. 

In Figure 3 the sequence in establishing the connection is symbolized for the case that 
the virtual call center, after releasing a connection to a service terminal of the service 
provider, is to make possible a so-called postrouting. This can be meaningful if the 
subscriber, as a function of the service queried by him, is to be transferred from a terminal of 
the service provider to a further terminal located at a different geographic site. In this case, 
the sequence is structured as follows: 

1. First, with the inclusion of the SCP and of the CPS, a routing to the specific 
target is carried out in the manner described in the. explanation of Figure 2. 
But simultaneously, or during the existence of the connection, the call is 
marked by the CPS for subsequent postrouting. 

2. The SCP routes the connection to the specified target. The connection exists for 
a certain length of time and is subsequently released by the B side, thus [by] 
the initially called service terminal of the service provider. This release is 
reported by the network. 

3. After the SCP receives the reports via the network of the release of the B side, 
due to the marking of the call, it sends a new routing query to the CPS. 

4. Based on the rules deposited in it, the CPS, in turn reports back a physical 
target. 

5. The routing to the new target is initiated by the SCP. 

6. With this constellation, target status information can also be reported to the 
CPS. 

In including target status information it is especiaUy advantageously possible to 
realize virtual call centers by including so-called home agents. This means the persons 
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operating the terminals of the call center can be regionally distributed, for one due to the 
virtual character of the call center but also, for another, they can perform their work tasks 
from their home. This is made clear in the representation in Figure 4. It is therein important 
that the CPS, for the case such home agents are included, receives information about their 
availability. For this purpose the network transfers the target status information regarding 
the terminal of a home agent to the SCP. The SCP, in turn, transfers the status information 
further to the CPS. The CPS detects thereby that the home agent is becoming free and can 
again consider the agent during the next routing query. In addition, the "lack of response" of 
an agent can be reported to the CPS, which subsequently can strike him for a while from a 
list of available home agents. 

In Figure 5 is illustrated the operational mechanism of the telecommunication system 
according to the invention during the establishment of a connection conducted in dialog with 
the inclusion of an interactive voice unit. This is structured as follows: 

1. After being addressed by the SCP, the CPS routes the call to the interactive 
voice unit (Interactive Voice Response - IVR) and sets a marker for a later 
postrouting. 

2. The dialog with the subscriber requesting a service is conducted through the 
IVR. The service customer through a voice-controlled selection, as a function 
of his customer wish, makes a decision about the subscriber terminal of the 
service provider to be addressed. 

3. The IVR reports the result of the dialog to the CPS. 

4. The IVR subsequently releases the connection. This releasing of the connection 
is detected by the SCP. 

5. Due to the fact that the call had originally been marked by the CPS for a 
postrouting, the SCP sends a new routing query to the CPS. 

6. The CPS reports a new physical target back to the SCP taking into 
consideration the dialog result of the previously conducted dialog and of the 
routing information set into the CPS. 

7. The SCP initiates the routing to the specified target. 

8. In the CPS during the derivation of the physical target to be addressed by the 
SCP, again target status information, which the CPS receives from the network, 
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can optionally be included,. 

Through the telecommunication system according to the invention, for the first time a 
correct CTI support (CTI = Computer Telephone Integration) is provided in an excellent 
manner. The logic separation between network and CPS, which, in the interest of security, 
prevents the direct reach of a service provider administering the CPS onto the logic network 
plane, makes it possible to transmit from the SCP via the interface to the CPS data which 
ensure, for example, a proper CTI, for example in the form of an evaluation of customer 
information. 

As illustrated by Figure 6, the CIT support is ensured according to the following 
principle. 

1. The call of a service customer triggers, in turn, the SCP in the IN. 

2. The SCP determines that a CPS must be queried. 

3. A corresponding query of the SCP is directed to the CPS, and the inquiry has 
data added to it for describing the call 

4. According to the data deposited by the service provider through the CPS the 
physical target is again derived. It transfer this to the SCP, for example in the 
form of the target calling number, which is expanded by the customer number. 

5. The SCP initiates the routing to the specified target. 

6. The target calling number and the customer number for the CTI can be 
evaluated at the service provider. For example, statistical acquisition of the 
frequency of calls from specific geographic regions or off the social structure of 
the caller can be obtained. 

Fixedly predetermined, the CTI support can take place through the just described 
derivation of the physical target as a combination of target calling number and customer 
number. But it is also possible that the service provider deposits in the CPS a translation 
table, according to which the physical target is determined. An example of this is illustrated 
by Figure 7. The table defines which physical target is to be addressed by the SCP via the 
routing as a function of the calling number of the caller and the selected service number. In 
the depicted example, on the quasi input side of the table, calling numbers of customers 
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(CGPA) and service numbers (DN) are deposited. From these, from the quasi-output side of 
the table the physical target for the call is determined. This is composed, for example, of a 
so-called target code (TC), the destination or target calling number (DEST) and the customer 
ID or customer number (CID). The target code forms for the SCP the information regarding 
the approach to use if the physical target, thus the service terminal of the service provider, is 
busy or does not respond, or the approach to use if the calling customer has not yet been 
deposited in the table. The subscriber, or the employee of the service provider, accepting the 
call, is consequently informed immediately upon arrival of the call by way of the CTI of the 
nature of the customer or, if possibly additional customer data must be acquired, provided 
he allows such. Through the special filter effect of the control interface connecting the SCP 
and the CPS on the plane of the network operator it can be ensured that the represented 
processing of the customer data is not possible if either the customer does not wish this or 
the service provider cannot document that the processing of these data is authorized by the 
customer. Through the additional module denoted by CPS, a logic decoupling from the 
network is carried out, through which the wishes of the service provider are taken into 
account in simple manner for providing extensive data and authorization of multilayered 
capabilities for their processing, on the one hand, as well as the security needs of the 
subscriber requesting the service and of the network operator, on the other hand. 
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List of reference symbols or abbreviations 



ACD Automatic Call Distribution, substation 

Call Call, request for connection 

CPS Call Processing Server, control unit 
CPS interface, control interface 

CSC Customer Service Control, interface for service provider 

CTI Computer Telephone Integration, integration of computer and telephone 

IN Intelligent Network, (intelligent) telecommunication network 

IVR Interactive Voice Response, interactive voice unit 

SCP Service Control Point, service control device 

SMAP Service Management Access Point, interface for network operator 

SMP Service Management Point, check unit for SCP 
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Patent Claims 



Method for expanding the functionality of a telecommunication network structured as 
an intelligent network, which makes possible for first subscribers (service customers) 
special service connections to second subscribers (service providers) offering services 
or to service providers thereby that the connection requested by a service customer by 
entering a specific service calling number to the service provider is routed in a service 
control unit (Service Control Point - SCP), assigned to the telecommunication network 
and operated by the network operator, by means of a traffic guidance program to a 
service terminal of the service provider, thus to the service terminal, a request for 
establishing a connection is transmitted, characterized in that to the service provider 
utilizing the expanded functionality a control unit is made available, which is 
physically connected to the telecommunication network via a control interface and the 
SCP, and, which, with respect to the network and data security is logically decoupled 
from the network, which [control unit] can be administered by the service provider or 
by the network operator directly or by means of a separate operating unit provided 
for this purpose, and, wherein in the event of a request for a service connection to a 
service terminal of the service provider utilizing the expanded functionality the 
routing through the SCP takes place by means of physical connecting information 
deposited in the control unit in conjunction with data regarding the subscriber 
terminals of the service provider and /or regarding the service customer and /or 
derived in conjunction with network status information and transmitted via the 
control interface to the SCP. 

Method as claimed in claim 1, characterized in that, if within a predetermined time 
interval after the request for a service connection no physical connecting information 
to be derived in the control unit is transmitted to the SCP, the routing to the service 
terminal of the service provider takes place in conjunction with physical connecting 
information derived in the SCP itself. 
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Method as claimed in claim 1 or 2, characterized in that it is possible for the sendee 
provider upon request by the service customer or due to documentation furnished by 
the sendee provider of a corresponding authorization for the utilization of data of the 
service customer, to access physical connecting information regarding the service 
customer connected to the service provider, and the capability of this access exists 
exclusively due to the relation, regulated in the above described manner, between a 
specific service customer and a specific service provider. 

Telecommunication system for carrying out the method as claimed in one of claims 1 
to 3, which comprises at least first telecommunication terminals of subscribers 
requesting services (customer terminals), second telecommunication terminals of 
services or of subscribers offering services (service terminals) as well as a 
telecommunication network making possible the telecommunicative connection 
between a customer terminal and a service terminal and developed as an intelligent 
network (IN), wherein to the telecommunication network at least one service control 
unit (Service Control Point - SCP) is assigned, through which a connection requested 
to a service provider is routed by means of a traffic guidance program to a service 
terminal of the service provider, characterized in that to the telecommunication 
network at least via a control interface (CPS interface) a control unit (Call Processing 
Server - CPS) is assigned, which can be administered by the network operator or the 
service provider for the purpose of defining rules according to which in the CPS data 
are processed regarding the subscriber terminal(s) of the service provider and/or 
regarding the service customer and/or network status information with the goals of 
determining physical connecting information transmitted to an SCP for the routing to 
a service terminal, wherein each CPS is connected to at least one SCP and the control 
interface (CPS interface) between the SCP and the CPS forms a logic filter which 
decouples the data and network functions, available on the level of the 
telecommunication network proper and its interfaces, against a direct access such that 
the SCP forms a firewall for the telecommunication network. 

Device as claimed in claim 4, characterized in that the CPS is addressable by the SCP 
like any other physical target determined by its traffic guidance program. 
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Telecommunication system as claimed in claim 4 or 5, characterized in that the CPS 
controls a virtual call center, in that, depending on the connecting information about 
the service customer querying the service and of the occupied status of the subscriber 
terminals of the service provider, it transmits the physical connecting information to a 
service terminal, distributed regionally in the area of the telecommunication network, 
of the service provider for prerouting to the SCP. 

Telecommunication system as claimed in claim 6, characterized in that the CPS 
includes information of the availability of the subscriber terminals of the service 
provider in determining the physical connecting information for the routing. 

Telecommunication system as claimed in claim 6 or 7, characterized in that the control 
of the virtual call center comprises the capability of a postrouting for the transfer of a 
service customer from a first service terminal to a second service terminal of the 
service provider, in that the CPS expands the physical connecting information, . 
transferred to the SCP for the prerouting to the first service terminal before the 
transfer to the SCP or during the existence of the connection to the first service 
terminal, by an information, which, after the release of the connection brought about 
by the service provider to the first service terminal, causes the SCP to request new 
physical connecting information from the CPS. 

Telecommunication system as claimed in one of claims 4 to 8, characterized in that the 
CPS is connected with an interactive voice unit (Interactive Voice Response - IVR) and 
derives the physical connecting information to be transmitted to the SCP for the 
routing by taking into consideration a user dialog conducted between a service 
customer and the IVR. 
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10. Telecommunication system as claimed in one of claims 4 to 9, characterized in that in 
the CPS a translation table is deposited, by means of which the CPS, under the logic 
decoupling from its physical connecting information, derives information about the 
service customer and adds physical connecting information to be transmitted to the 
SCP for the routing to a service terminal, such that this information is available to the 
service provider for the technical information evaluation within the scope of a 
computer telephone integration (Computer Telephone Integration - CTI). 

11. Telecommunication system as claimed in one of claims 4 to 10, characterized in that 
the CPS is realized as a PC solution. 



7 sheets of drawing enclosed 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

@ Verfahren zur Erweiterung der Funktionalitat eines Telekommunikationsnetzes und 
Telekommunikationssystem zur Durchfuhrung des Verfahrens 

® Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Erweiterung der 
Funktionalitat eines als intelligentes Netz ausgestalteten 
Kommunikationsnetzes und eine zur Durchfuhrung des 
Verfahrens geeignete Vorrichtung. Ihr liegt die Aufgabe zu 
Grunde, trotz einer Erweiterung des Funktionsumfangs 
fur die Dienstleistungsanbieter die Daten- und Netzwerks- 
icherheit zu wahren. 

Zur Losung der Aufgabe wird dem Dienstleistungsanbie- 
ter eine mit dem Telekommunikationsnetz uber minde- 
stens einen SCP (Service Controll Point) und eine Steuer- 
schnittstelle physisch verbundene aber vom Netz logisch 
entkoppelte Steuereinheit zur Verfugung gestellt, die 
durch inn selbst oder den Netzbetreiber administrierbar 
ist. Im Falle der Anforderung einer Serviceverbindung 
zum Serviceanschluss des Dienstleistungsanbieters er- 
folgt das Routing durch den SCP (Service Controll Point) 
' mittels einer in der Steuereinheit anhand von zu dem 
* oder den Teilnehmeranschlussen des Dienstleistungsan- 
bieters und/oderzum Dienstleistungskunden hinterlegten 
Daten und/oder anhand von Netzzustandsinformationen 
abgeleiteten und uber die Steuerschnittstelle an den SCP 
(Service Controll Point) ubermittelten physikalischen An- 
schlussinformation. 
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Beschreibung 



Die Erfindung bctrifft ein Verfahren zur Erweiterung der 
Funktionalilal. cincs als intclligcntcs Net/, ausgcslaltelen 
Konimunikalionsnct/cs. Wcitcrhin ist Gcgensland dcr Erfin- 
dung cin zur Durchfuhrung des Vcrfahrcns gecignetcs Tele- 
kommunikaLionssystcm. 

In der gcgenwartigen Phase vollzicht sich der Ubergang 
zur Dienstlcistungsgcsellschaft. Glcichzeitig gewinnt die 
Vcrarbcilung von Daten und In format ioncn an Bcdcutung, 
so dass man auch von dcr Enl wicklung zur Informationsge- 
scllschaft spricht. Beidc En tw icklungstcndcnz.cn hangen in- 
sowcil zusammen, als dass zunehmend auch Dienstleistun- 
gen iiber telckom muni kali ve Mktel angeboten und nachge- 
fragt werden. Daher gill cs, die Telekommunikationsnetze 
auf dicsc Anforderungen einzurichtcn. 

Ein Beispicl hierfur ist das Fernsprechnctz. Hier ist es he- 
rciLs bckannt, in dicscm Netz sogenannte Scrviccnummcrn 
bzw. Servicevcrbindungen zur Verfugung zu stellen. Bei 
diesen Servicenummern handeit cs sich urn Rufnunmicrn 
mil einer speziellen nicht in das System der Ortsnctzvor- 
wahlnummern einbezogenen Vorwahl, beispielsweise 0130- 
xxx, 0800-xxx ? 0180-xxx odcr()190-xxx. Durch die Anwahl 
solcher Nummern wird ein eine Dicnstleistung nachfragen- 
der Teilnehmer mil. dem Teilnchmer-Anschluss eines ir- 
gendwo im Netz lokalisierten Dienstleistungsanbieters ver- 
bunden, beispielsweise mit einem sogenannten Call-Center. 
Realisiert wird die Verbindung mittels einer speziellen Ein- 
heit im Netz einer sogenannten Service-Steuer-Einheit (Ser- 
vice Control Point - SCP). Dieser SCP Leitet den Anruf an 
einen beliebigen Anschluss des Dienstleistungsanbieters 
weiter. Hierzu is! im SCP ein sogenanntes Verkehrsfuh- 
rungsprogramm hinterlegt, durch welches die physikalische 
Adresse des anzusprechenden Teilnehmeranschlusses des 
Dienstleistungsanbieters abgeleitet wird. Auf der Grundlage 
der abgeleiteten physikalischen Adresse fuhrt der SCP dann 
ein Routing zu dem entsprechenden Teilnehmer-Anschluss 
durch, so dass der die Servicenummer anwahlende Kunde 
eine Verbindung mit einem Terminal des Dienstleistungsan- 
bieters erhalt. Ein diese Moglichkeit bereitstellendes Netz 
wird auch als intelligentes Netz bczcichnet. Die Administra- 
tion des SCP erfolgt aus Grunden der Netz- und Datensi- 
cherheit weitest gehend durch den Netzbetreiber und kann 
von dem Dienstleistungsanbieter nur teilweise selbst inner- 
halb relativ fester Konventionen durchgefuhrt werden. Sei- 
tens der Dienstleistungsanbieter besteht aber der Wunsch 
nach mehr Flexibilitat und der Bedarf nach mehr Funktiona- 
litat solcher Dienste, wobei die Dienstleistungsanbieter die 
- Art und Weise des Roudng gern selbst im starkeren MaBe 
beeinflussen und von sich dynamisch andernden situativen 
Voraussetzungen abhangig machen wollen. Dies bringt das 
Problem mit sich, dass zur Bereitstellung dieser Funktiona- 
litaten dem Dienstleistungsanbieter im herkommlichen Netz 
erweiterte Zugriffsmoglichkeiten auf den SCP eingeraumt 
werden mussten. Damit einhergehend ergeben sich aller- 
dings Probleme im Hinblick auf die Datensicherheit des 
Netzes und letztlich auch im Hinblick auf die Netzsicherheit 
selbst. SchlieBlich wiirde die Bereitstellung solcher Mog- 
lichkeiten bei den gegenwartig bekannten Netzen auch an 
Kapazitatsgrenzen des SCP stoBen. 

DerErfindung liegtdie Aufgabe zu Grunde, ein Verfahren 
zur Erweiterung der Funktionalitat eines Telekommunikati- 
onsnetzes anzugeben, durch welches trotz Erweiterung des 
Funktionsumfangs fur die Dienstleistungsanbieter die Da- 
ten- und Nctzwcrksichcrhcit gewahrt blcibt. Wcitcrhin be- 
steht die Aufgabe darin, ein Tele kommunikationssy stem zur 
Durchfuhrung des Verfahrens zu schaffen. 

Die Aufgabe wird durch ein Verfahren mit den Merkma- 



Icn des Hauptanspruchs geiost. Das zur Losung der Aufgabe 
cinsetzbarc Telckommunikationssystem ist durch die Merk- 
rnaledes Anspruchs 4 charakterisiert. Voricilhaftc Aus- bzw. 
Weilerbildungen der Erfindung sind durch die jewciligen 
5 Untcranspruchc gegeben. 

Bei dem erfindung sgemaBen Verfahrcn werden Teilneh- 
mern (Dienstleistungskundcn) in bekannler Weise spezielle 
Servicevcrbindungen zu Dicnstleistungcn oder Dienstcn an- 
bietenden Teilnchmern (Dienstlcistungsanbicicrn) crmOg- 
10 lichl, indem die von einem Dienstleistungskundcn durch 
Eingabc einer bestimmten den Dienstleistungsanbieter zu- 
geordncten Dicnstrufnummer angefordcrte Verbindung in 
einem dem Tclekommunikationsnetz zugeordneten SCP zu 
einem Service-Anschluss des Dienstleistungsanbieters ge- 
15 routet wird. Glcichzeitig wird aber dem eine erweiterte 
Funktionalitat des intelligcntcn Netzes in Anspruch neh- 
menden Dienstleistungsanbieter eine mit dem Telckonimu- 
nikationsnctz iiber mindestens cincn SCP und cine Stcuer- 
schnittsteile physisch verbundene aber vom Netz logisch 
20 entkoppelte Stcucreinheit zur Verfugung gestellt. Die Steu- 
ereinheit ist durch den Dienstleistungsanbieter selbst. oder 
durch den Netzbetreiber unmittelbar oder mittels einer hier- 
fur vorgeschenen gesondertcn Bediencinheit administrier- 
bar. Im Falle dcr Anfordcrung einer Serviccverbindung zum 
25 Serviceanschluss des die erweiterte Funktionalitat nutzen- 
den Dienstleistungsanbieters erfolgt das Routing durch den 
SCP abweichend gegeniiber dem Stand der Technik mittels 
einer in der Stcucreinheit an hand von zu dem oder den Teil- 
nchmeranschlussen des Dienstleistungsanbieters und/oder 
30 zum Dienstleistungskundcn hinterlegten Daten und/oder an- 
hand von Netzzustandsinformationen abgeleiteten und iiber 
die Steuerschnittstelle an den SCP ubennittellen physikali- 
schen Anschlussinformation. 

Das Verfahren ist vorteilhaft ausgestaitet, indem fur den 
35 Fall, dass innerhalb eines vorgegebenen Zeitintervalls nach 
der Anfordcrung einer Serviccverbindung dem SCP keine in 
der Steuereinheit abgeleitete physikalische Anschiussken- 
nung ubermittelt wird, das Routing zum Serviceanschluss 
des Dienstleistungsanbieters anhand einer im SCP in be- 
40 kannter Weise abgeleiteten physikalischen Anschlussinfor- 
mation erfolgt. GemaB einer besonders vorteilhaften Ausge- 
staltung des Verfahrens ist es dem Dienstleistungsanbieter 
moglich, auf physikalische Anschlussinformationen zu dem 
die Serviccverbindung anfordernden Dienstleistungskundcn 
45 zuzugreifen, sofern der Dienstleistungskunde dies ausdruck- 
lich zulasst bzw. der Dienstleistungsanbieter den Nachweis 
iiber eine entsprechende Berechtigung zur Nutzung von 
Kundendaten erbringt. Abweichend vom bisher bekannten 
Stand der Technik besteht damit diese Zugriffsmoglichkeit 
50 ausschlieBlich auf Grund besonders geregelter Beziehungen 
zwischen dem jeweiiigen Kunden und dem jeweiligen 
Dienstleistungsanbieter. Der Kunde kann dabei die Weiter- 
leitung der physikalischen Anschlussinformadon zu seinem 
Teilnehmeranschluss gegeniiber einzelnen, von ihm be- 
55 stimmten Dienstleistungsanbietern genehmigen, wahrend er 
bisher die Freigabe nur genereil ermoglichen oder sperren 
konnte. 

Die Erfindung ist im Wesentlichen in der Uberlegung zu 
sehen, das herkommiich intelligente Netz weitest gehend 

60 unverandert zu lassen, dem Dienstleistungsanbieter aber da- 
fur eine Steuereinheit zur Verfugung zu stellen, die ihm uber 
eine Steuerschnittstelle erweiterte Zugriffsmoglichkeiten 
zur Nutzung des Netzes eroffnet, ohne dass er hierbei unmit- 
telbar auf die logische Ebene des Netzes durchgreift. 

65 Das zur Durchfuhrung des gcschildcrtcn Verfahrens vcr- 
wendbare Telckommunikationssystem weist folglich in be- 
kannter Weise zumindest erste Telekommunikationsan- 
schliisse von Dienstleistung nachfragenden Teilnehmern 
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(KundenanschJiisse), zweiie Telckommunikalionsan- 
schliisse von Dicnsllcisiungcn odcr Dicnsie anbietendcn 
Tcilnchmcrn (Serviceanschlussc) sowie cin die lelekommu- 
nikalivc Vcrbindung zwischen eincm Kundenanschluss und 
eincm Scrviceanschluss ermoglichcndes i nielli gen tes Net/ 5 
auf. In an sich bckannicr Weise isl dabci dem Netz cin fur 
das Routing zuslandigcr SCP zugeordnct. Zur Durchfuh- 
rung des crrindungsgcmaBen Verlahrens ist dem NcLz aber 
zusaizlich iiber cine Steuerschnittsielle eine Sieucrcinheii, 
cin sogenannter Call Processing Server - CPS, zugcordnci, 10 
dor durch den Netzbetrciber odcr den Dicnstleistungsanbie- 
tcr zum Zweck der Fesllegung von Rcgeln adniinisirierbar 
isL nach welche n in dicseni CPS Dai en zu dem odcr den 
Teilnchmcranschlusscn des Dienstleistungsanbieters und/ 
oder zum Dienstlcistungskunden und/oder Netzzuslandsin- 15 
fonnationcn mil dem Ziel dcr Beslimniung einer physikali- 
schen, dem SCP fur das Routing zu eincm Scrviceanschluss 
zu u ben nil l cin den A nschlussin formation verarbcitel wcr- 
dcn. In erfindungswesentlicher Weise isl dabei jedcr CPS 
uber eine Steuerschnittsielle (CPS-Interface) mil minde- 20 
si ens einem SCP verb un den. Gleichzeilig wirkt dabei die 
Steuerschnittsielle zwischen dem CPS und dem SCP als ein 
logisches Filter, das die auf der Ebene des eigenllichen 
Kommunikationsnetzes und seiner Schnittstellen zur Verfu- 
gung sLehcnden DaLcn und Nelzwerkfunklionen gcgen Liber 25 
ein em unmittelbarcn Zugriff vom CPS entkoppcli. Dadurch 
bildel der SCP fur das Telekommunikalionsnetz eine Fire- 
wall. 

GcmaB einer vorieilhaften Ausgestaitung ist dabei der 
CPS vom SCP wie jedes andere durch sein Verkehrsfuh- 30 
rungsprogramm ermiUelbare physikalische Ziel adressier- 
bar. 

Int Sinne der Erfindung kann der CPS bei entsprechender 
Administration ein virtuelles Call-Center steuern. Je nach 
Ausbildung bzw. Fesllegung seiner Funkt.ionst.eile ermog- 35 
lichl der CPS in dieser Eigenschaft ein Prerouting odcr so- 
wohl das Prerouting als auch ein Pos [routing. Im letzlge- 
nannlen Fall wird die durch den CPS aufgrund dcr Anforde- 
rung einer Vcrbindung zu einem Anschluss des Dienstlei- 
stungsanbieters (Call) abgeleitete physikalische Anschluss- 40 
information vor dcr Ubermittlung an den SCP oder wahrend 
einer bereits beslehenden Vcrbindung urn eine Infonnation 
erweitert, durch die der Call fur ein spateres Postrouting 
"inarkiert" wird. Nach dem Ausldsen der Vcrbindung von 
der Seite des Serviceanschlusses fordert der SCP aufgrund 45 
dcr Markicrung beim CPS eine weitere Routingin formation 
zum Herslellen einer neucn Vcrbindung zu einem wcitcren 
Scrviceanschluss des Dienstleistungsanbieters an. Der die 
Verbindung zum Call-Center des Dienstleistungsanbieters 
suchende Kunde wird so lange durch den SCP gehalten. Im 50 
Zusamrnenhang mil den dargestellten Verbindungsvorgan- 
gen kann der CPS auBerdem dazu vcranlaBt werden, soge- 
nannte Ziclzustandsinformationen, also Infonnationen uber 
den Frei- bzw. Besetztstatus eines durch das Routing ange- 
sprochenen Serviceanschlusses sowie Verfugbarkeitsinfor- 55 
maiionen zum Serviceanschluss auswerten. Ebenso ist der 
CPS vom Dienstleistungsanbieter im Hinblick auf das Er- 
moglichen eines Routing auf der Grundlage einer Kunden- 
dialogfuhrung konfigurierbar. Die Dialogfuhrung kann da- 
bei gegebcncnfalls auch sprachgesteuert miltels einer inter- 60 
aktiven Spracheinheit erfolgen, Bei entsprechender Gestal- 
tung einer im CPS zu haltenden Datenbank kann auBerdem 
eine Umwertung der dem CPS vom SCP iiber das Interface 
Ubcrmittcken Teilnehmerdaten im Hinblick auf dercn kun- 
dcnspczirischc Auswcrtung im Zugc cincr Computcr-Tclc- 65 
fon-Integraiion (CTI) erfolgen. GemaB einer moglichen 
Ausgestaitung des Systems ist der CPS durch eine PC-Lo- 
sung reaJisicrt. 
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Nachfolgcnd soil die Erlindung anhand eines Ausfuh- 
mngsbeispiels nahcr erlauicrt werden. In den zugehorigen 
Zeichnungen zeigen: 

Kig. 1 cin PrinzipschcTna des erfindungsgenia'Bcn Tele- 
kommunikalionssy stems mil dem CPS. 

Fig. 2 die Nulzung des Systems nach Fig. 1 zur Realisie- 
rung eines virtucllen Call-Centers mit den Infonnationsflus- 
sen fur ein cinfaches Prerouting, 

Fig, 3 die Real i sic rung des virtue 11 en Call -Centers gcmaB 
Fig. 2 mit den Informationsflussen bci der Einbeziehung ei- 
nes Postrouting, 

Fig. 4 die Realisierung des virtucllen Call-Centers gcmaB 
Fig. 2 odcr 3 untcr Einbeziehung sogenannter Home 
Agents, 

Fig. 5 das Telekommunikationssyslem gemaB Fig. 1 mit 
den Inrormationsflusscn zur Fuhrung eines Nutzerdiaiogs 
untcr Einbeziehung einer Interaktiven Spracheinheit, 

Fig. 6 das System gcmaB Fig. 1 mil den Informationsflus- 
sen im Falle der Nutzung der CTI, 

Fig. 7 das Schema einer moglichen durch einen Dienstlei- 
stungskunden bestiminten Umwertungstabelle zur Nutzung 
des CTI. 

Die Fig. 1 vermittelt eine schematische DarsteUung des 
erfindungsgemaBen Telekommunikationssy stems. In be- 
kannter Weise ist Kern des Systems ein intelligenles Netz. 
Dabei sollen unter intelligenten Kommunikationsnetzen sol- 
che Netze verstanden werden, welche die Nutzung von Ser- 
viceverbindungen zu Dienstleistungsanbietern * auf der 
Grundlage spezieller Dienstrufnummern und unter Nutzung 
eines diese spezielle Dienstrufnummern verarbcitenden 
Routings ermoglichen. Wesentlicher Bestandteil solcher 
Netze ist ein der herkommlichen Netzebene zugeordneter 
SCP. In dem SCP isl ein Verkehrsfuhrungsprogranini hinter- 
legt, durch welches die Reaktion auf eine von einem Kun- 
denanschluss angeforderte Verbindung zu einem Servicean- 
bicter bestimmt wird. Der SCP wird durch einen Service 
Management Point (SMP) im Hinblick auf die Gestaltung 
des jeweiligen Verkehrsfuhrungsprogramms gesteucrt. Vom 
sogenannten Service Management Access Points - SMAP 
konnen der Nctzwerkbetreiber oder vom Customer Service 
Control - CSC der Dienstleistungsanbieter, also Nutzer uber 
den SMP auf den SCP zugreifen. Im Interesse der Netz- 
werk- und Datensicherheil ist aber der Zugriff des Dienstlei- 
stungsanbieters uber diesen Weg stark eingeschriinkt und 
durch erforderliche Konventionen reglementiert. Mit dem 
CPS wird nun dem Dienstleistungsanbieter eine Steuerein- 
heit zur Verfugung geslellt, welche ihm gegen iiber diesem 
reglementienen Zugriff erweiterte Zugriffsmbglichkeiten 
gibt. Der CPS ist dazu iiber eine Steuerschnittsielle (CPS-In- 
terface) mit dem SCP verbunden. Die Steuerschnittsielle 
stellt die physikalische Vcrbindung zwischen SCP und CPS 
her, wobei sie gleichzeilig als logische Filterbarricre wirkt. 
Dem Dienstleistungsanbieter werden auf diesem Wege 
Netzdaten zur Verfugung geslellt, die er auf dem herkomm- 
lichen Wege nur uber eine sogenannte INAP-Schnittstelle 
bei deutlicher Herabsetzung der Datensicherheil im Netz er- 
haltcn konnie, wohingegen er nun diese Daten nutzen kann, 
ohne iiber den CPS und die Steuerschnittsielle direkten 
Durchgriff auf das Netz zu haben. Hierdurch wirkt der SCP 
fur das Netz als Firewall. Im Falle der Anforderung einer 
Verbindung zu einem die erweitert en Moglichkeiten nutzen- 
den Dienstleistungsanbieter kann der SCP den CPS uber die 
Steuerschnittsielle miltels seines Routingprogramms wie 
ein physikalisches Ziel ansprechen und dadurch in die 
Slcucrung des Vcrbindungsaufbaus cinbczichcn. 

Durch die Fig. 2 wird der Ablauf eines solchen Verbin- 
dungsaufbaus im Falle der Realisierung eines virtuellen 
Call-Centers verdeutlicht. Dabei gestaltet sich der Verbin- 
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dungsaufbau wic folgi: 

1. Ein Anruf (Call) cincs Tcilnchmcrs zu einer Ser- 
viccnunmtcr cincs Dienstleistungsanbieters iriggert. 
den SCP im intelligenlen Netz (IN). 

2. Der SCP bewertet dicsen Call und slellt fest, dass 
zur Zielbcstiinntung cin bestimmter CPS abgcfragt 
werden mutt. Diese Feslslcllung trifft cr aufgrund des 
hinterlegten Vcrkchrs I lihrungs program ms. 

3. Von deni SCP wird nun cine Anfragc mit dcr Bc- 
schrcibung des Calls (beispiclswcisc Teilnehmcrnum- 
mcr des Anrufers und gewahlle Ziclnumrncr) an den 
CPS gcrichicl. AurCrund cbcnfalls eines Vcrkehrsfuh- 
rungsprograinrns b/.w. vom Dicnstlcistungsanbicter 
oder in seine in AuRrage vom Nctzwcrkbetrcibcr be- 
reitgestelllcr Dalen Icitcl der CPS aus den Informatio- 
nen zu dem (.'all cin physikalisches Ziel ab. 

4. Das abgcleitctc physikalischc Ziel gibt dcr CPS an 
SCP zuruck. TTicrbci kann es sich um cine Rufnummcr 
oder um cine Ansage handeln, 

5. Basicrend auf dcr vom CPS erhaltcnen Ziclinforma- 
tion bzw. physikalischen Anschlussinformation veran- 
lasst der SCP das Routing zu dem angegebenen Ziel, 
also zu eincm Teilnchmcranschluss bzw. einer Nehen- 
stelle (Automatic Call Distributer - ACD) des Dienst- 
leistungsanbieters. 

6. Optional kann der CPS uber spezielle Datenleitun- 
gen (in der Figur gestrichelt dargeslellt) Zielzustands- 
infomiationen von den Telekontrnunikationseinrich- 
tungen des Dienstleistungsanbieters erhatten und diese 
in die Ableitung der physikalischen Anschlussinforma- 
tionen fur das Routing einbeziehen. 

Durch den dargestellten Ablauf ist es moglich, die Agen- 
ten des Call Centers aus lokaler Sicht dezentral zu positio- 
nieren und die Anforderungen fur einen Verbindungsaufbau 
unter Einsatz nur eines CPS, beispielsweisein Abhangigkeit 
vom Standort des Dienstleistungskunden und der Verfugbar- 
keit einzelner Platze des Dienst leistungsanbieters zu routen. 
Hterdurch lasst sich ein Bundelgewinn von bis zu 30% und 
mehrerzielen. 

In der Fig. 3 ist der Ablauf des Verbindungsaufbaus sym- 
bolisiert ftir den Fall, dass das virtuellc Call-Center nach 
dem Auslosen einer Verbindung an einem Serviceanschluss 
des Dienstleistungsanbieters ein sogenanntes Postrouting 
ermoglichen soil. Dies kann z. B. dann sinnvoll sein, wenn 
der Teiinehmer in Abhangigkeit der von ihm abgefragten 
Dienstleistung von einem Anschluss des Dienstleistungsan- 
bieters zu einem geographisch anders gelegenen weiteren 
Anschluss ubergeben werden soil. Der Ablauf gestaltet sich 
in diesem Fall wie folgt: 

1 . Zunachst wird unter Einbeziehung des SCP und des 
CPS ein Roudng zum angegebenen Ziel in der bei der 
Erlauterung der Fig. 2 dargestellten Weise durchge- 
fuhrt. Gleichzeidg oder wahrend des Bestehens der 
Verbindung wird aber der Call durch den CPS fur ein 
spateres Postrouting markiert. 

2. Der SCP routet die Verbindung zum angegebenen 
Ziel. Die Verbindung besteht eine gewisse Dauer und 
wird dann von der B-Seite, also dem zunachst angeru- 
fenen Serviceanschluss des Dienstleistungsanbieters, 
ausgelost. Dieses Auslosen wird vom Netz gemeldet. 

3. Nachdem der SCP uber das Netz das Auslosen der 
B-Scitc gcmcldct bckommt, sendet cr auf Grund dcr 
Markierung des Calls eine neue Routinganfrage an den 
CPS. 

4. Der CPS gibt hierauf wiederum auf Grund der in 
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ihm hinterlcgten Regcln ein physikalisches Ziel zu- 
riick. 

5. Durch den SCP wird das Routing zu dem neuen Ziel 
veranlasst. 

5 6. Auch bei dieser Konstellation konncn Ziclzustands- 
informationen an den CPS gemeldet werden. 

Bei der Einbeziehung von Zielzustandsinformationcn ist 
es besonders vorteilhaft moglich, virtuelle Call-Center unter 
10 Einbeziehung sogenannter Home- Agents zu realisicren. Das 
heiBt, die die Anschlusse des Call-Centers bedienenden Pcr- 
soncn konnen zum einen durch den virtuellen Charakter des 
Call-Centers lokal vcrtcilt: sein, aber auch zum anderen ihre 
Arbeitsaufgabe von zu Hause aus erledigen. Dies wird mit 

15 der Darsiellung in der Fig. 4 verdeut licht. Dabei ist es wich- 
tig, dass der CPS fur den Fall dcr Einbeziehung solcher 
Home-Agents jeweils Informationen uber dercn Verfugbar- 
kcit crhalt. Hicrzu ubcrgibt das Netz die Ziclzustandsin for- 
mation zum Anschluss eines Home Agents an den SCP. Der 

20 SCP seinerseits gibt die Zustandsinformation an den CPS 
wciter. Dadurch erkennt der CPS beispielsweise das Frei- 
werden des Home Agents und kann diese n bei der nachsten 
Routingabfrage wieder berucksichtigen. AuBerdem kann 
das "Nichtmelden" eines Agenten dem CPS mitgetcilt wcr- 

25 den, der diesen dann fur eine Zeil aus einer Lisle verfugbarer 
Home-Agenten streichen kann. 

In der Fig. 5 ist die Wirkungs weise des erfindungsgema- 
Ben Telekommunikationssystems beim Aufbau einer dialog- 
gefuhrten Verbindung unter Einbeziehung einer interaktiven 

30 Spracheinheit verdcutlicht. Dieser gestaltet sich wie folgt. 

1. Dcr CPS routet nach Ansprache durch den SCP den 
Call zu der interaktiven Spracheinheit (Interactive 
Voice Response IVR) und setzt eine Markierung fur 

35 ein spateres Postrouting. 

2. Durch die IVR wird der Dialog mit dem einer 
Dienstleistung nachfragenden Teiinehmer gefiihrt. 
Hierbei entscheidet der Dienstleistungskunde durch 
eine sprachgesteuerte Auswahl in Abhangigkeit seines 

40 Kundenwunsches uber den anzusprechenden Tcilneh- 
mcranschluss des Dienstleistungsanbieters. 

3. Die IVR meldet das Dialogergebnis an den CPS. 

4. AnschlieBend lost die IVR die Verbindung aus. Die- 
ses Auslosen der Verbindung wird vom SCP erkannt. 

45 5. Auf Grund dessen, dass der Call durch den CPS ur- 
sprunglich fur ein Postrouting markiert wurde, sendet 
der SCP eine neue Routinganfrage an den CPS. 

6. Unter Berticksichtigung des Dialogergebnisses des 
zuvor gefuhrten Dialoges und der in den CPS einge- 

50 stellten Routinginformationen gibt der CPS ein neues 
physikalisches Ziel an den SCP zuruck. 

7. Der SCP veranlasst das Routing zu dem angegebe- 
nen Ziel. 

8. Optional konnen im CPS bei der Ableitung der 
55 durch den SCP anzusprechenden physikalischen Ziele 

wiederum Zielzustandsinformationen, welche der CPS 
aus dem Netz erhalt, einbezogen werden. 

In hervorragender Weise wird durch das erfindungsge- 
60 maBe Telekommunikationssystem auch erstmals ein richti- 
ger CTI-Support (CTI = Computer Telephone Integration) 
geleistet. Die logische Trennung zwischen Netz und CPS, 
welche im Interesse der Sicherheit einen unmittelbaren 
Durchgriff eines den CPS administrierenden Dienstlei- 
65 stungsanbictcrs auf die logische Nctzwcrkcbcnc vcrhindcrt, 
ermoglicht es, vom SCP uber das Interface an den CPS Da- 
ten zu ubermitteln, welche ein tatsachliches CTI, beispiels- 
weise in Form einer Auswertung von Kundeninfonnationen, 
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gcwahrlcisicn. 

Dcr CTI-Support wird, wie durch die Fig. 6 verdcuilicht, 
nach folgcndcm Prinzip gcwahrlcislct, 

1. Dcr Call eines Dienstleistungskunden trigger! wie- 
dcruni den SCP im IN. 

2. Dcr SCP stcllt Test, dass cin CPS abgcfragt werden 
muss. 

3. Eine entsprechendc An frag c des SCP wird an den 
CPS gerichlcl, wobei der Anfragc Daten zur Beschrci- 
bung des (Jail beigegeben sind. 

4. Enisprechcnd der voni Dicnslleistungsanbicler hin- 
icriegl.en Daten wird durch den CPS wicderum das 
physikalischc Zicl abgclcilcl. Dieses gibt er beispiels- 
weisc in Fonn dcr Zielrufnuminer, welche um die Kun- 
dcnnu miner erweitert ist, an den SCP wciter. 

5. Dcr SCP veranlassi das Routing zuin angegebenen 
Zicl. 

6. Bcim Dienstleister konnen die Zielrufnuminer und 
die Kundcnnu miner fur die CTI ausgewertel werden. 
Beispielsweise konnen dabei slatistische Erhebungen 
uber die Haufigkeit von Anrufen aus bestimmien geo- 
graphischen Regionen oder uber die sozialc Slruktur 
dcrAnrufer gewonnen werden. 

Dcr CTI-Support kann, fest vorgegeben, durch die eben 
geschildenc Ableilung des physikalischcn Ziels als Kombi- 
n at ion aus Zielrufnuminer und Kundcnnu miner erfolgen. Es 
ist aber auch moglich, dass der Dienstleislungsanbieter in 
dem CPS eine Uniwcrtungs tabelle hinterlegt, nach welcher 
das physikalischc Ziel crmittell wird. Ein Beispiel hierfiir 
wird durch die Fig. 7 verdcuilicht. Durch die Tabelle wird 
feslgelegl, welches physikalischc Zicl in Abhangigkcit von 
derRufnumnier des Anrufenden und dergewahlten Service- 
nunnner uber das Routing durch den SCP angesprochen 
werden sol!. In dem dargeslellten Beispiel sind auf der quasi 
Eingangsseite der Tabelle Rufnummem von Kunden 
(CGPA) und Servicenummern (DN) hinterlegt. Aus die sen 
wird aus der quasi Ausgangsseite der Tabelle das physikali- 
schc Ziel fiir den Call bestimml. Dieses setzt sich z. B. zu- 
saminen aus einem sogenannten Targeicode (TC), dei Desti- 
nation- bzw. Zielrufnummer fDEST) und der Customer-ID 
bzw. Kundennummer (CTD). Dabei bildet der Targetcode fiir 
den SCP eine Information daruber, wic zu verfahren ist, 
wenn das physikalischc Ziel, also der Serviceanschluss des 
Dienst leist ungsanbicicrs besetzt ist. oder keine Ant wort 
gibt, oder wie zu verfahren ist, wenn der anrufende Kunde in 
dcr Tabelle noch nicht hinterlegt ist. Der den Call entgegen- 
nehmende Teilnehmer bzw. Angestellle des Dicnslleistungs- 
anbieters wird somil unmittclbar mit dem Eingang des An- 
rufs im Wege des CTI dar fiber infomiiert, um was fiir ein en 
Kunden es sich handelt. bzw. ob moglicherweise zu diesem 
Kunden, sofem dicser dies zulaBt, noch Kundcndaten zu er- 
fasscn sind. Durch die spezielle Fillerwirkung der den SCP 
und den CPS verbindenden Steuerschnittstclle kann auf der 
Ebenc des Netzbetrcibcrs sichergestelll werden, dass die 
dargcstellte Verarbeitung dcr Kundcndaten nicht moglich 
ist, sofem entweder der Kunde dies wunscht oder der 
Dicnslleistungsanbicler keinen Nachweis daruber erbringen 
kann ; dass er durch den Kunden zur Verarbeitung dieser Da- 
ten auiorisiert ist. Durch den zusatzlichen mil CPS bezcich- 
netcn Baustein wird eine logische Entkopplung vom Netz 
vorgenommen, durch welche den Wunschen der Dienstlei- 
stungsanbieter nach Bcreiistellung umfangreicher Daten 
und Zulassung viclschichtigcr Moglichkcitcn zu ihrcr Verar- 
beitung eincrscits sowie dem Sicherheitsbediirfnis des die 
Dienstleistung nachfragenden Teilnehmers und des Netz- 
wcrkbetreibers andcrerseits auf cinfache Weise Rechnung 
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get rage n wird. 

Lisle dcr verwendcten Bezugszeichen bzw. AbkLirzungen 

5 AC'D Automatic Call Distribution, Nebensielle 
Call Anruf. Anibrdcrung eincr Verbindung 
CPS ("all Processing Server. Steuercinheit 
CPS-1 n Lcrfacc S teuersch n i t is telle 

CSC Customer Service Control, Schnittstelle fiir Dienstlei- 
10 stungsanbicler 

CTI Computer 'Telephone Integration, Integration von Com- 
puter und Telcfon 

IN Intelligent Network, (intelligentes) Telekommunikali- 
onsnetz 

15 IVR Interactive Voice Response, Interaktive Spracheinheit 
' SCP Service Control Point, Service-Slcuer-Einrichtung 
SMAP Service Management Access Point, Schnitlslclle fur 
Nctzbctrciber 

SMP Service Management. Point, Kontrolleinheit fiir SCP 

20 

Paten tan spriache 

1. Verfahren zur Erweiterung der Funktionalilat eines 
als intelligentes Netz ausgestalteten Telekomniunikati- 

25 onsnctzes, welches erst en Teilnehmern (Dienstlei- 
stungskunden) spezielle Service- Verbindungen zu 
Dienstleistungen oder Diensteanbietenden zweiten 
Teilnehmern (Dienstleistungsanbietem) errnoglicht, in- 
dern die von einem Dienstleistungskunden durch die 

30 Eingabe einer bestimmten dem Dienstleislungsanbieter 
zugeordneten Dienstrufnuntmer angeforderte Verbin- 
dung in einer dem Telekommunikationsnetz zugeord- 
neten vom Nelzbetreiber belriebenen Service-Steuer- 
Einheit (Service Control Point SCP) mitt.els eines 

35 Verkchrsfuhrungsprogramnis zu einem Servicean- 

schluss des Dienstleistungsanbieters geroutet, also dem 
Serviceanschluss eine Anforderung fiir einen Verbin- 
dungsaufbau zugeleitet wird, dadurch gckennzeieh- 
net, dass dem die erweiterte Funktionalilat in An- 

40 spruch nehmenden Dienstleislungsanbieter eine mit 
dem TelckonimunikaLionsnetz uber eine Steuerschnitt- 
stelle und den SCP physisch verbundene, im Hinblick 
auf die Netz- und Datensichcrheit vom Netz logisch 
entkoppclte Steuereinheit zur Verfugung gestellt wird, 

45 die durch den Dienstleislungsanbieter oder durch den 
Nelzbetreiber unmittclbar oder mittels einer hierfiir 
vorgesehenen gesonderten Bedieneinheit adminisu*ier- 
bar ist, wobei im Falle der Anforderung einer Service- 
verbindung zu einem Serviceanschluss des die erwei- 

50 terte Funktionalilat nutzenden Dienstleistungsanbieters 

das Routing durch den SCP mittels einer in der Steuer- 
einheit an hand von zu dem oder den Teilnehmeran- 
schltissen des Dienstleistungsanbieters und/oder zum 
Dienstleistungskunden hinterlegten Daten und/oder an- 

55 hand von Netzzustandsintbrmationen abgeleiteten und 
uber die Steuerschnittsielle an den SCP ubermittelten 
physikalischcn Anschlussinformation erfolgl. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
neL dass. sofem inncrhalb eines vorgegebenen Zeitin- 

60 tervalls nach der Anforderung einer Serviceverbindung 
dem SCP keine in der Steuereinheit abzuleitende phy- 
sikalischc Anschlussinformation iibermittelt wird, das 
Routing zum Serviceanschluss des Dienstleistungsan- 
bieters anhand einer im SCP selbst abgeleiteten physi- 

65 kalischcn Anschlussinformation erfolgl. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass es dem Dienstlcistungsanbieter auf 
Wunsch des Dienstleistungskunden bzw. aufgrund ei- 
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nes durch den Diensticistungsanbicter erbrachtcn 
Nachwcises Liber cine entsprechende Bercchtigung zur 
Nutzung von Dalen des Dienstleistungskunden mog- 
lich ist, auf physikalische Anschlussinfbrmat.ioncn zu 
dem mil dem Diensticistungsanbicter verbundenen 5 
Dienstleistungskunden zuzugrcifen, wobei die Mog- 
lichkeil. dieses Zugriffs ausschiieGlich aufgrund der in 
dcr vorstchend dargestcllicn Wcise gcrcgelten Bezie- 
hung zwischen cincm bestimmten Dienstleistungskun- 
den und cinctn bestimmten Diensticistungsanbicter be- 10 
stent. 

4. Telekoinmunikationssysteiii zur Durchfiihrung des 
Verfahrens nach einem der Anspruchc 1 bis 3, welches 
zumindesL erste Telckonununikalionsanschlusse von 
Dicnstleistungen nachfragenden Teilnehmern (Kun- 15 
dcnanschliisse), zweitc Telckommunikationsan- 
schlusse von Dicnstleistungen oder Dienste anbieten- 
den Teilnehmern (Scrviccanschlussc) sowic cin die te- 
le kommunikative Verbindung zwischen einem Kun- 
denanschluss und einem Serviceanschluss ennogli- 20 
chendes, als intelligentes Netz (IN) ausgebildetes Tele- 
kommunikationsnetz umfasst, wobei dem Telekom mu- 
nikationsnetz mindestens cine vom Nctzbetrciber be- 
triebene Service- Steuer-Einhcit (Service Control Point. 
- SCP) zugeordnet ist, durch welche eine zu einem 25 
Dienstleistungsanbieter angefordertc Verbindung mit- 
tels eines Verkehrsfiihrungsprogramms zu einem Ser- 
viceanschluss des Dienstleistungsanbieters geroutet 
wird, dadurch gekennzeichnet, dass dem Telekom mu- 
nikationsnetz mindestens uber eine Steuerschnitts telle 30 
(CPS-Interface) eine Steuereinheit (Call Processing 
Server - CPS) zugeordnet ist, die durch den Netzbetrei- 
ber oder Dienstleistungsanbieter zum Zweck der Fest- 
legung von Regeln administrierbar ist, nach welchen in 
dem CPS Daten zu dem oder den Teilnehmeranschlus- 35 
sen des Dienstleistungsanbieters und/oder zum Dienst- 
leistungskunden und/oder Netzzustandsinfonnationen 
mit dem Ziel der Bestimmung einer physikalischen, ei- 
nem SCP fiar das Routing zu einem Serviceanschluss 
zu ubermittelnden Anschlus sin formation verarbeitet 40 
werden, wobei jeder CPS mit mindestens einem SCP 
verbunden ist und die Steuerschnittsteile (CPS-Inter- 
face) zwischen dem SCP und dem CPS ein logisches 
Filter bildet, das die auf der Ebcne des eigentlichen Te- 
lekommunikationsnetzes und seiner Schnittstellen zur 45 
Verfiigung stehenden Daten und Netzwerkfunktionen 
gegenuber einem unmittelbaren ZugrifF entkoppelt, so 
dass der SCP eine Firewall fur das Telekommunikati- 
onsnetz bildet. 

5. Vorrichtung nach Anspruch 4, dadurch gekenn- 50 
zeichnet, dass der CPS vom SCP wie jedes andere 
durch sein Verkehrsfuhrungsprogramm ermittelte phy- 
sikalischc Ziel adressierbar ist. 

6. Telekommunikationssystem nach Anspruch 4 oder 

5, dadurch gekennzeichnet, dass der CPS ein virtuelies 55 
Call-Center steuert, indem er abhangig von den An- 
schlussinformationen uber den die Dienstleistung 
nachfragenden Dienstleistungskunden und vom Be- 
legtzustand der Teilnehmeranschlusse des Dienstlei- 
stungsanbieters die physikalische Anschlussinforma- 60 
tion zu einem der raumlich im Gebiet des Telekommu- 
nikationsnetzes verteilten Serviceanschlusse des 
Dienstleistungsanbieters fur das Prerouting an den SCP 
ubermittelt. 

7. Telekommunikationssystem nach Anspruch 6, da- 65 
durch gekennzeichnet, dass der CPS Informationen 
uber die Verfiigbarkeit der Teilnehmeranschlusse des 
Diensdeistungsanbieters in die Ermittlung der physika- 
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Hschen Anschlussinformation fur das Routing einbe- 
zieht. 

8. Telekommunikationssystem nach Anspruch 6 oder 
7, dadurch gekennzeichnet, dass die Stcuerung des vir- 
tuellen Call-Centers die Moglichkeit cincs Postrouting 
zur Ubergabe cincs Dienstleistungskunden von einem 
ersten Serviceanschluss zu einem zweiten Servicean- 
schluss des Dienstleistungsanbieters umfasst, indem 
dcr CPS die dem SCP fur das Prerouting zu dem ersten 
Serviceanschluss ubcrgebene physikalische Anschluss- 
information vor dcr Ubergabe an den SCP oder wah- 
rend des Beslchens der Verbindung zum ersten Ser- 
viceanschluss um cine Information erweitert, welche 
den SCP nach einem durch den Dienstleistungsanbieter 
verursachten Auslosen der Verbindung zum ersten Ser- 
viceanschluss zur Anforderung einer neuen physikali- 
schen Anschlussinformation vom CPS veranlasst. 

9. Telekommunikationssystem nach cincm dcr An- 
spriiche 4 bis 8, dadurch gekennzeichnet, dass der CPS 
mit einer interaktiven Spracheinhcit (Interactive Voice 
Response - IVR) verbunden ist und die an den SCP fur 
das Routing zu ubergebende physikalische Anschluss- 
information unter Berucksichtigung eines zwischen ei- 
nem Dienstleistungskunden und dcr IVR gefuhrlen Be- 
nutzerdialogs ableitet. 

10. Telekommunikationssystem nach einem der An- 
spriiche 4 bis 9, dadurch gekennzeichnet, dass im CPS 
eine Umwertungstabelle hinterlegt ist, mittels welchcr 
der CPS Informationen zum Dienstleistungskunden 
unter logischer Entkopplung von dessen physikalischer 
Anschlussinformation ableitet und der an den SCP zu 
ubermittelnden physikalischen Anschlussinformation 
fur das Routing zu einem Serviceanschluss hinzufugt, 
so dass diese Informationen dem Dienstleistungsanbie- 
ter zur informationstechnischen Auswertung im Zuge 
einer Computer-Telefon-Integration (Computer Tele- 
phone Integration - CTI) zur Verfiigung stehen. 

11. Telekommunikationssystem nach einem der An- 
spriiche 4 bis 10, dadurch gekennzeichnet, dass der 
CPS als eine PC-Losung realisiert ist. 
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